ZS.341/5/2010   

Załącznik nr 5 do SIWZ
PROGRAM SZKOLENIA

„Pracownik windykacji w Call Center” 
	I. ZAKRES SZKOLENIA

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..


	II. CZAS TRWANIA I SPOSÓB ORGANIZACJI SZKOLENIA

II. 1. Termin szkolenia: grupa I od dd.mm.rrrr do dd.mm.rrrr, 

grupa II od dd.mm.rrrr do dd.mm.rrrr,

 grupa III od dd.mm.rrrr do dd.mm.rrrr
grupa IV od dd.mm.rrrr do dd.mm.rrrr,

 grupa V od dd.mm.rrrr do dd.mm.rrrr
II. 2. Liczba godzin ogółem - 120, w tym: teoretycznych - …..…, praktycznych - …….
II. 3. Miejsce szkolenia:

teoretycznego ………………………………………………………………………., praktycznego ………………………………………………………………………..
 II. 4. Sposób organizacji szkolenia 

- zajęcia będą prowadzone ……….dni w ciągu tygodnia

- ilość godzin dziennie (przeciętnie) ……………..….

- ilość godzin tygodniowo (przeciętnie) ……………..


	III. WYMAGANIA WSTĘPNE DLA UCZESTNIKÓW SZKOLENIA

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..


	IV. CELE SZKOLENIA

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..


	V. PLAN NAUCZANIA 

(określający tematy zajęć edukacyjnych oraz ich wymiar z uwzględnieniem części teoretycznej i części praktycznej)

1. ………………………………………………………………………..… - …… godz.

2. ………………………………………………………………………..… - …… godz.

3. ………………………………………………………………………..… - …… godz.

4. ………………………………………………………………………..… - …… godz.

5. ………………………………………………………………………..… - …… godz.

6. ………………………………………………………………………..… - …… godz.

itd.

	VI. TREŚCI SZKOLENIA 

W ZAKRESIE POSZCZEGÓLNYCH ZAJĘĆ EDUKACYJNYCH

1. ……………………………………………………………..…………………………… (nazwa zajęć)
…………………………………………………………………………..………………

………………………………………………………………..…………………………

(treści kształcenia)

2. ……………………………………………………………..…………………………… (nazwa zajęć)
…………………………………………………………………………..………………

………………………………………………………………..…………………………

(treści kształcenia)

3. ……………………………………………………………..…………………………… (nazwa zajęć)
…………………………………………………………………………..………………

………………………………………………………………..…………………………

(treści kształcenia)

4. ……………………………………………………………..…………………………… (nazwa zajęć)
…………………………………………………………………………..………………

………………………………………………………………..…………………………

(treści kształcenia)

5. ……………………………………………………………..…………………………… (nazwa zajęć)
…………………………………………………………………………..………………

………………………………………………………………..…………………………

(treści kształcenia)

6. ……………………………………………………………..…………………………… (nazwa zajęć)
…………………………………………………………………………..………………

………………………………………………………………..…………………………

(treści kształcenia)

itd.

	VII. WYKAZ LITERATURY ORAZ NIEZBĘDNYCH ŚRODKÓW 

I MATERIAŁÓW DYDAKTYCZNYCH

VII. 1. Wykaz literatury (np. podręczniki, skrypty)
1. ………………………………………………..……………………………………..

2. ………………………………………………………..……………………………..

itd. 

VII. 2. Metody przekazywania informacji (np. wykład, ćwiczenia)

1. ………………………………………………..……………………………………..

2. ………………………………………………………..……………………………..
itd. 

VII.3. Środki dydaktyczne (środki wykorzystywane do przekazywania informacji np. tablica, projektor)
1. ………………………………………………..……………………………………..

2. ………………………………………………………..……………………………..
itd. 

VII. 4. Materiały dydaktyczne (np. foliogramy, filmy, schematy)
1. ………………………………………………..……………………………………..

2. ………………………………………………………..……………………………..

itd. 

VII. 5. Materiały przekazane uczestnikom szkolenia na własność (np. podręczniki, opracowana własne)
1. ………………………………………………..……………………………………..

2. ………………………………………………………..……………………………..

itd. 

	VIII. SPOSÓB SPRAWDZANIA EFEKTÓW SZKOLENIA
…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………...




.....................................................................

                   (data i miejscowość)

……..........................................................................

(pieczęć WYKONAWCY

i podpis uprawnionej osoby)
